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Comentario

Es el momento de buscar
soluciones viables, .
especialmente para las ~ JoséESPINOZA CUADROS

. . Miembro honorario GESociedades
controversias empresariales

La actual situacion me ha llevado a reflexionar acerca de muchos aspectos; y me he detenido en uno que
considero de mayor importancia debido a las consecuencias generadas por el COVID-19.Y es que, asi como
una persona natural establece relaciones juridicas y producto de ellas, en algunas ocasiones, se originan
controversias con relevancia juridica (como, por ejemplo, la compra venta de un bien mueble o inmueble),
en el ambito empresarial, esto es mas cotidiano, por ejemplo, surgen conflictos entre: (i) socios; (ii) socios y
terceros; (iii) la empresa y sus trabajadores; y, (iv) entre la empresa y otras empresas.

Resulta evidente, que el espectro de controversias que pueden surgir en una empresa es bastante amplio,
en tal sentido, me permito proponer algunas ideas que podrian ayudar a que las controversias se resuelvan
de manera eficiente:

1. Pactar un convenio arbitral. El arbitraje es un mecanismo alternativo de resoluciéon de controversias que
cuenta con ventajas que ayudaran a que la controversia se resuelve de manera mas eficiente, como, por
ejemplo: (i) celeridad; (ii) flexibilidad procesal; (iii) especialidad de los arbitros; (iv) confidencialidad; (v)
procedimiento consensuado; e, (vi) inmediatez.

2. Pactar un arbitraje institucional. El arbitraje institucional cuenta con ventajas que ayudaran a que la
controversia se resuelva de manera mas eficiente, como, por ejemplo: (i) reglas institucionales y pre esta-
blecidas; (ii) infraestructura adecuada; (iii) secretaria arbitral especializada; (iv) costos establecidos; (v) corte
de arbitraje; y, (vi) lista de arbitros.

3. Eleccién del arbitro. Sin lugar a duda son muchos los factores que contribuyen que un arbitraje sea
eficiente, pero en mi opinién, un elemento que resulta determinante es el contar con un buen tribunal
arbitral. Es el tribunal quien sera director del proceso y si se realiza una buena eleccién, se tendra un laudo
arbitral en un corto periodo y que, de manera independiente a su resultado, se pondra fin a la controversia.

4. Plazo de duracién del arbitraje. No es muy comun que las partes establezcan un plazo de duracién del
arbitraje, pero en algunas ocasiones las partes pactan en el convenio arbitral que el arbitraje tendrd un
plazo de duracién determinado de tiempo. Desde mi punto de vista, establecer en el convenio arbitral un
plazo de duracién del proceso arbitral puede contribuir a que la controversia se resuelva de manera mas
eficiente, por ejemplo, se puede pactar un afo de duracién del proceso.

5. Una sola audiencia. Sugiero realizar una sola audiencia para que luego de ella, el tribunal proceda a
resolver la controversia, esto contribuird a reducir el tiempo de duracién del proceso y que el tribunal tenga
fresco todos los elementos al resolver la controversia.

Estas son solo algunas recomendaciones de muchas otras que tengo en mente y espero que para el lector
sean de ayuda y dejo constancia que finalmente las partes seran las que disefien el proceso de acuerdo a
sus necesidades y a la particularidad que pueda tener cada proceso arbitral.
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Ley de reprogramacién de deudas para personas
afectadas por la pandemia

Estudiante de 2do aino de Derecho de la UNMSM

I. Introduccion

Como se sabe, a inicios de este afno, el Peru se vio
opacado por la pandemia del COVID-19 generando
muchos desempleos, déficit econdmico de empresas,
puestos comerciales cerrados y una gran demanda de
productos basicos de primera necesidad. Los pobla-
dores (en mayoria de clase media — baja) y traba-
jadores independientes recurrieron al préstamo
bancario en distintas entidades financieras para
solventar los gastos generados por endeudamiento o
por escases de suministros médicos; a causa de los
intereses bancarios (muchas veces exorbitantes) y la
falta de puestos de trabajo para el sector golpeado
por la pandemia.

Es ante esta situacion que el Congreso, el 2 de octubre
de 2020, aprobo el proyecto de ley de reprogramacion
y congelamiento de deudas a fin de aliviar la
economia de las personas afectadas por el COVID-19,
que dias posteriores fue promulgado por el Ejecutivo
mediante Ley N° 31050 (publicada en el diario oficial
El Peruano el 8 de octubre de 2020).

Escribe: Michell Fabrizio BLAS DIAZ

Respecto a esta norma, han surgido preguntas tales
como (En qué consiste dicha ley? ;Cudl es su meta?
{Perjudicard al sector econémico peruano? Las cuales
responderemos a continuacion.

Il. Propdsito y tiempo de aplicacion

Como se recuerda, el Congreso aprobo el proyecto ley
que facilita los pagos por deuda a los afectados por la
pandemia y los que se encuentran en situacion
vulnerable, por mayoria en el pleno con 115 votos a
favor, uno en contra y una abstencion. Ademas, la
ministra de economia, Maria Antonieta Alva, se
mostré a favor de la medida; lo cual demuestra un
consenso en establecer medidas extraordinarias para
que los bancos puedan reprogramar el pago de los
créditos otorgados a sus clientes personas naturales y
MYPES. La idea es que esta reprogramacion se haga
con el respaldo de garantias brindadas por el Gobier-
no Nacional. Asi, en el articulo 4, inciso 1, de la Ley N°
31050 se aclara que las garantias para cubrir las
deudas tendrian un monto de hasta S/ 5,500 millones.
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En caso el banco se acoja al programa de garantias,
podrd brindar una reprogramacioén de la deuda y otras
facilidades como la reduccién de las tasas de interés en
los créditos de consumo, créditos personales, créditos
hipotecarios, créditos vehiculares y créditos MYPES. Hay
que indicar que el deudor debera tener una calificacion
de riesgo normal o con problema potencial, estimada al
29 de febrero de 2020. Es decir, no cualquier persona
podra ser beneficiaria.

Asimismo, el articulo 9, inciso 2, de la citada ley dispone
que los plazos minimos de reprogramacién de crédito
seran como maximo 36 meses, para crédito de consumo,
crédito personal, vehicular, hipotecario y MYPE;

Considerando que se trata de un programa donde el
Estado otorgard garantias para el pago de créditos
reprogramados, la Contraloria General de la Republica se
encuentra facultada a emitir un informe de acuerdo con
las facultades contempladas en el articulo 22, literal ), de
la Ley 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica. Es
por ello que, cuando se emitié la ley, Oscar Graham (1),
Director General de Mercados Financiero y Previsional
Privado del MEF, indic6 que se debera esperar la aproba-
cién de un informe previo de la Contraloria de la
Republica pues “se trata de una operacién de endeu-
damiento y otorgar garantia a privados, por eso debe
aprobarse ese informe previo” (Jair Sarmiento, 2020).

De esa manera a finales de octubre se estaria generando
para las personas naturales y MYPES puedan iniciar el
trdmite en bancos, cajas rurales y municipales entre los
demas; ante las dudas que generaria la implicancia en el
sector econdmico. Sobre el particular, la ministra de
economia Maria Antonieta Alva dijo lo siguiente: "Esta-
mos manteniendo las proyecciones de una caida de 12%
para este ano. Para ello estamos considerando, como
supuesto, que no haya ninguna disrupcion en el sistema
financiero"(2), buscando un optimismo y que no haya
perjuicio para la poblacién; también dijo lo siguiente (3):
“Esta apertura al didlogo entre el Legislativo y el Ejecuti-
vo ha tenido un enfoque en comun: apoyar a la
poblacién mds vulnerable. El pais necesita que este
trabajo conjunto con tan buenos resultados no sea solo
una excepcion., (Economia LR, 2020).

Para finalizar los criterios para acceder a ese beneficio
segun el articulo 7 de la ley (“criterios de elegibilidad”)
son los siguientes: 1) los créditos personales y de
consumo al 31 de agosto no debe pasar los S/ 10 mil
soles bajo ciertas exclusiones; 2) en los créditos hipote-
carios el monto no debe superar los S/ 250,000 mil solo
para primera y Unica vivienda; 3) En los créditos MYPE,
hasta el 31 de agosto no debe ser mayor a los S/ 20 mil
soles bajo (en este caso se excluye a las MYPES que
hayan accedido al Programa “Reactiva Peru’, FAE-MYPE,
FAE-TURISMO y FAE-AGRO); y 4) los créditos vehiculares
no debe superar los S/ 50 mil soles.

En caso se presenten casos de atrasos de los créditos
reprogramados por las Empresas del Sistema Financiero,
en el marco de esta ley, el Estado debera honrarlos si
dicho retraso se produce por un periodo de 90 dias
calendario.

lll. Comentarios finales

Es de sumaimportancia la norma que se ha aprobado, ya
que actualmente el Peru estd pasando un momento de
recesion econdmica, desde sectores de exportacion
como de bajo nivel de comercio local; la politica de
subsidio del Estado que ha ido dando a lo largo de este
tiempo para intentar salvaguardar y recuperar algunos
de los gastos realizados es de grata ayuda.

Era una medida que se venia pidiendo desde meses
atras cuando los intereses crecian y los jefes del hogar no
sabian como poder pagar sus deudas a causa de ello
gener6 también incertidumbre y aumento del comercio
ambulatorio bajo el motivo de que “si no trabajo, quién
paga mis deudas” Esta ley debe ser acatada por las
entidades financieras que se acojan al programa de
garantias, por lo que ahora queda en manos de las auto-
ridades monitorear y salvaguardar que se cumplay se dé
la reprogramacion de deudas, la cual debera ser evalua-
da de acuerdo con la situacién particular del deudor.

IV. Notas

(1) Comentario textual de la entrevista que hizo para el
diario La Republica.

(2) Mencion de la ministra de economia para el diario La
Repubilica.

(3) Comentarios de la ministra de economia a través de
los medios de prensa por TV Peru.
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Pagos de pensiones en los centros de educacion
superior, en casos de retiros: ;Obligatoriedad absoluta?

Miembro honorario del Grupo de Estudios Sociedades — GES

I. Introduccion

Dentro de nuestro ordenamiento juridico nacio-
nal, la educacién cumple un rol primordial y
preponderante dentro de nuestro pais; de hecho,
se encuentra plasmada los distintos articulos de
nuestra Constitucion Politica del Perd de 1993 (en
adelante, “la Constitucion), en la cual se establece
que el Estado tiene el deber de fomentar el régi-
men educativo y, a su vez, reconoce que el mismo
forma parte del desarrollo de la persona.

La educacion es necesaria, en todos los sentidos,
para alcanzar mejores niveles de bienestar social
y de crecimiento econémico; y como se ha men-
cionado, en el Pery, el Estado establece a la edu-
cacion como un derecho fundamental de todos
los ciudadanos, la que se imparte mediante una
institucion publica o una institucion totalmente
privada, por lo que se considera que dichas insti-
tuciones brindan “servicios educativos” La

Escribe:
Escribe: Erik CORDOVA QUISPE

Egresado de Derecho de la UNMSM

prestacion de estos servicios educativos com-
prende a aquellos relacionados con la educacién
basica, educacion técnico-productiva y la edu-
cacion superior, de acuerdo con lo establecido
previamente por la Ley N° 28044, Ley General de
Educacion.

En este contexto, el Estado ha consagrado una
regla maxima en su articulo 65 -articulo de
importancia para el desarrollo del presente traba-
jo-, del cual se entiende que el Estado no solo
tiene el deber de promover la educacién nacio-
nal, sino también garantizar que la prestacién del
servicio educativo sea adecuada para los respec-
tivos consumidores (estudiantes y/o padres de
familia de ser el caso); esta proteccién consagrada
en nuestra Carta Magna viene a ser ejercida por el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual, o mejor conocido
como Indecopi.
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En ese contexto, Indecopi viene a ser la autoridad
con competencia para encargarse de la super-
vision del cumplimiento de las disposiciones
contenidas en un cuerpo normativo especial;
para efectos del presente trabajo, y debido al
analisis de las prestaciones de servicios educati-
vos, el cuerpo normativo especial a analizar sera
el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumi-
dor (en adelante, el Codigo). En ese sentido, Inde-
copi protege a todos aquellos consumidores que
han optado por recurrir a una institucion que
brinda servicios educativos, y que adjudican que
no han recibido un servicio “idéneo”.

Es en base a ello que surgen muchas interro-
gantes; principalmente sobre las pensiones y/o
pagos en las instituciones educativas de edu-
cacion superior. Como es de conocimiento, para
poder obtener, efectivamente un servicio, es
necesario realizar un pago por la prestacion de
dicho servicio; no obstante, este pago solo
deberia realizarse si es que la prestacion del servi-
cio ha sido efectiva. Esta afirmacion resulta vélida
sin lugar a dudas, pero, existen casos en los cuales
estos pagos pueden ser exigidos, aun cuando no
ha existido una prestacién efectiva, lo que plan-
tea una interesante interrogante: ;El pago de las
pensiones, en las instituciones de educacion
superior, es una obligacién absoluta que no
puede ser suspendida ni cancelada bajo ninguna
circunstancia? Esta interrogante tratara de ser
absuelta en este trabajo.

Il. Prestacion de los servicios educativos y prin-
cipios relevantes que protegen al consumidor

Debido a las necesidades que el mismo mercado
impone y a las deficiencias del Estado al poder
brindar algunos servicios bdasicos, es que los
particulares han visto la necesidad de por ser una
via alterna y necesaria para poder brindar bienes
y/o servicios a las personas dentro del territorio
nacional. Nos centraremos en los servicios educa-
tivos, principalmente en los servicios de edu-
cacién superior (entiéndase universidades). El
Estado es quien se encarga de asegurar que los
peruanos tengan un correcto servicio educativo,
para la cual tiene a las universidades publicas que
ya conocemos, tales como la Universidad Nacio-
nal Mayor de San Marcos, la Universidad Nacional
de Ingenieria, entre otras.

A pesar de ello, el Estado también permite que
instituciones privadas puedan brindar servicios
educativos de educacion superior; evidente-
mente, estas instituciones solo accionaran a favor
del consumidor, si es que existe una contra-
prestacion por dicho servicio, caso que no ocurre
en las universidades publicas. Debido a este mer-
cado exigente, es que los consumidores tienen
plena libertad para poder escoger que institucion
es la que se ajusta mejor a las necesidades -malla
curricular, precios, cercania a su hogar, etc.-, por
lo que el consumidor esta en la obligacién de
conocer todos los detalles antes de optar por una
de las instituciones que le prestara el servicio
educativo. Evidentemente, aquella institucion
que presta el servicié, también esta en la obli-
gacion de brindarle toda la informacion
relevante, que puede influir en la eleccién del
consumidor; puesto que la institucion educativa
es quien posee una posicion de ventaja mucho
mayor que el consumidor. Este fendmeno antes
descrito es lo que se conoce como “asimetria
informativa”.

La asimetria informativa es una caracteristica
intrinseca a cualquier transaccién econémica, en
tanto que siempre en un intercambio de bienes
y/o servicios, habra un actor mejor informado
que otro, este actor suele tener mayor y mejor
informacién respecto a los servicios que viene
ofertando en el mercado (1). En base a ello, se
afirma que la institucion esta en la obligacién de
cumplir con todo lo ofrecido, es decir, cumplir
con la totalidad de obligaciones a la cual se so-
metera al momento de la suscripcion del acuerdo
que da inicio a las prestaciones del servicio edu-
cativo. Entonces, un primer paso para reducir la
asimetria informativa es que la institucion educa-
tiva traslade toda la informacion relevante y ello,
de manera general, se ve plasmado en el articulo
primero del Cédigo (Amaya 2013, 3), el cual
dispone lo siguiente:

“Articulo 1.- Derecho de los consumidores

En los términos establecidos por el presente Cédigo,
los consumidores tienen los siguientes derechos: (...)
b. Derecho a acceder a informaciéon oportuna, sufi-
ciente, vera y facilmente accesible, relevante para
tomar una decision o realizar una eleccién de
consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para
efectuar un uso o consumo adecuado de los produc-
tos o servicios”.
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Dicho articulo trata de poner en alerta sobre su
derecho a recibir la totalidad de la informacién
por parte del proveedor; no obstante, ello no
significa que su derecho solo se encuentre
presente en el primer articulo. Continuando, el
deber de informacién de los proveedores debe
ser entendido entonces como la obligaciéon de
trasladar la informacion relevante al consumidor,
con el objetivo de tomar una correcta eleccién
del servicio a optar; y por parte del consumidor,
es el derecho a obtener la totalidad de elementos
relevantes y necesarios, a fin de tomar decisiones
que puedan favorecer sus intereses, por lo que se
suele afirmar que existe una infracciéon -respecto
a la informacién- cuando en la relacién de
consumo, no ha existido una correcta comuni-
cacion de la oferta contractual, y que por lo tanto,
afecta en la decisién del consumidor.

Si el proveedor ha cumplido con trasladar la tota-
lidad de la informacién, y el consumidor ha
aceptado, solo quedaria que se cumpla todo lo
ofertado. A este cumplimiento al que se ve
obligado el proveedor es conocido como deber
de idoneidad -otro principio que protege al
consumidor-. Con el Cédigo se ha consagrado
este deber de idoneidad, puesto que se encuen-
tra expresado -reiteramos, de manera general-
en los articulos 18 y 19; en gran medida el deber
de idoneidad es lo que el proveedor debe cum-
plir, respecto a lo ofertado y aquello que ayude a
cumplirlo, y por parte del consumidor, es aquello
que espera; es decir, que se cumpla la expectativa
que ha sido creada al momento de la oferta y
posterior acuerdo. Es por ello que si la prestacion
no cumple con las expectativas generadas en el
consumidor, el proveedor debera asumir con la
responsabilidad por dicho incumplimiento.

Entrando ya en el punto medular del presente
trabajo, respecto a este deber de idoneidad,
existe uno mas especifico, aquel que se encuentra
en el articulo 73 y demas del Coédigo (articulos
que seran examinado mas adelante), que tienen
en consideracién los lineamientos generales en
los servicios educativos.

lll. El pago de pensiones como contraprestacion
a los servicios educativos

Como se ha mencionado, existen instituciones

privadas que brindan servicios de educacion
superior, a las que, para efectos de mejor enten-
dimiento, llamaremos universidades. Respecto a
los servicios educativos, nuestro Cédigo, le ha
dedicado escasos articulos para su tratamiento;
quizads no habiendo tomado conciencia de que
tan importante es que no se vulneren los dere-
chos de los consumidores en dicha materia. Efec-
tivamente, existen solo tres articulos que advier-
ten sobre cudles son los derechos y obligaciones
de los consumidores y proveedores. El articulo 73
se encarga de definir qué se entiende por idonei-
dad en los servicios educativos, a grandes rasgos,
asi como el articulo 74 y 75 informan sobre los
derechos esenciales del consumidory el deber de
informacién de los proveedores respectivamente.
Principalmente el articulo 75 regula ligeramente
sobre las pensiones:

“Articulo 75.- Deber de informar de los centros y
programas educativos

Los centros y programas educativos antes de finalizar
cada periodo educativo y durante el proceso de
matricula estan obligados a brindar en forma veraz,
suficiente, apropiada y por escrito al consumidor
informacion sobre el monto, nimero y oportunidad
de pago de las cuotas o pensiones del siguiente
periodo educativo, asi como la posibilidad que se
incremente el monto de las mismas.”. (Resaltado nues-
tro).

De manera fugaz, el Cédigo esta haciendo
mencién al traslado de informacion, respecto a
las pensiones. Resulta claro que para que el servi-
cio educativo se active desde un primer momen-
to, es necesaria la contraprestacion del consumi-
dor; es decir, el pago inicial, ya sea de la matricula
o la primera pensién del periodo lectivo. Los
montos de las pensiones varian de acuerdo a la
universidad que el consumidor haya elegido,
previamente habiendo evaluado toda la infor-
macion brindada por dicha universidad. Al efec-
tuar la matricula y el pago de la primera pension,
ya existe una intencién del consumidor de llevar
la totalidad del periodo lectivo (que puede ser
semestral o anual); y se obliga a realizar los
abonos mensuales a favor de la universidad, en la
modalidad que el consumidor ha decidido
adoptar.

En condiciones normales, los consumidores y la
universidad llevardn una correcta relaciéon de
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consumo, puesto que el consumidor recibe el servicio
esperado, y la universidad cobra una contraprestacion
por el servicio ofertado. Cabe precisar que el consumi-
dor al iniciar su periodo lectivo acepta todas las condi-
ciones propuestas por la universidad, esto es estatu-
tos, reglamentos, normas de convivencia, compro-
misos financieros, entre otros; esto es de suma impor-
tancia para lo que se va a desarrollar a continuacion.

3.1. Compromisos financieros y retiro del periodo
lectivo

Lo expresado en parrafos anteriores es lo que todos
quisiéramos que pase, tanto proveedores como
consumidores; no obstante, existen situaciones que
pueden surgir a lo largo del periodo lectivo. Las
pensiones cumplen un rol fundamental para el correc-
to funcionamiento de la universidad, puesto que
constituyen gran parte de la fuente de financiamiento
para poder brindar el servicio y cumplir las expectati-
vas de todos los consumidores. Cada universidad
realiza un plan estratégico, correctamente estructura-
do, basandose en la cantidad de alumnos, y calculan-
do el monto total de ingresos por ciclo; este monto
total es utilizado para invertir en la educacion, entién-
dase instrumentos, materiales de lectura, buenos
maestros, 6ptimas instalaciones, entre otras que
hacen que el servicio sea idéneo.

Las universidades calculan el nimero de alumnos en
base a la expectativa que genera el consumidor, al
realizar su matricula y/o el pago de la primera pension
del ciclo lectivo. El consumidor, al iniciar su estancia en
la universidad, suscribe un contrato por el servicio
educativo, en el cual se encuentran presentes todas
las condiciones del servicio (incluyendo los deberes y
obligaciones de ambas partes). Unas de esas condi-
ciones son los compromisos financieros, es decir, la
obligacion de pagar por el servicio, pero viene la
situacion que complica el panorama ideal: ;Qué
ocurre si un consumidor decide retirarse el ciclo lecti-
vo, habiendo ya pagado su matricula y el primer ciclo?
Una respuesta presurosa podria ser que la universidad
se lo permita y deje de cobrarlo, parece lo mas racio-
nal y legal; puesto que no se puede cobrar por un
servicio no prestado; no obstante, esto no es asi, y
menos en nuestra realidad peruana. Evidentemente,
la universidad no puede negarle a nadie el retiro
voluntario de un ciclo lectivo y/o curso dictado; pero,
no ocurre lo mismo con sus compromisos financieros
aceptados en el contrato que dio origen a la
prestacion de servicios educativos.

3.2. Obligaciones de pago y la realidad peruana a la
luz de pronunciamiento de Indecopi

De acuerdo con lo esbozado, en las ultimas lineas del
numeral anterior, las universidades, en caso de retiro
del consumidor, ;podrian cobrar las pensiones co-
rrespondientes al todo el ciclo lectivo? Pues creemos
que si, y trataremos de explicarlo de manera breve y
sencilla, apoydndonos también en pronunciamientos
del Tribunal del Indecopi. Segun la Constitucién, lo
dispuesto en el fugaz tratamiento del Cédigo y en lo
pactado por los contratos privados realizados entre la
universidad y el consumidor; ello es posible.

Resulta abusivo pensar que una universidad puede
exigir el pago de pensiones por un servicio no presta-
do, pero hay que recordar que uno de los fines supre-
mos del Estado, y consagrado en la Constitucién, es el
de la educacién; por lo que el Estado garantiza a la
colectividad que su derecho a la educacién no va a
verse afectado por ningiin motivo. Puede observarse
que el retiro de un consumidor, y con posterior incum-
plimiento en el pago de las pensiones genera un dafo
a la colectividad, puesto que afecta el planeamiento
financiero adoptado por la universidad, y por ende
afecta también el servicio, conllevando a que no se
brinde un servicio idéneo al resto de consumidores
que si han cumplido con el pago, existiendo asi una
grave afectacion al derecho a la educacion; ademas de
un incumplimiento de las obligaciones contractuales
adoptadas por el consumidor. El Tribunal Constitucio-
nal (en adelante, TC) respalda esta posicién, en su
sentencia STC 607-2009-PA/TC (Caso Flavio Jhon Lojas
- amparo) mediante el cual indicé que:

“[E]n el caso que el servicio educativo universitario sea
brindado por particulares, la obligacion adquiere un
matiz distinto, pues la prestaciéon del servicio esta
ligada a un contrato de naturaleza privada donde la
universidad se obliga a brindar el servicio a cambio
de una contraprestacion (...), ademas de atender al
deber de colaboracién y cooperacion que el estudi-
ante tiene con la universidad, con la cual no solo com-
parte una relacion pecuniaria, sino relaciones mas
amplias que involucran la formacién humanista y
personal” (El resaltado es nuestro).

Este pronunciamiento del TC ha sido recogido por el
Indecopi en su Resolucién N° 0766-2013/SPC-INDE-
COPI (Caso Roberto Ponce de Ledn), poniéndole espe-
cial atencion al punto 30,31y 32:

“31. Se reconoce el derecho del centro educativo
privado de educaciéon superior de exigir el cum-
plimiento de las obligaciones contractuales que el
estudiante ha asumido (...)

32.Una comunidad educativa compuesta por un
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grupo de alumnos cuyo derecho fundamental a la
educacion podria verse afectado negativamente por
el incumplimiento de las obligaciones econémicas
asumidas por parte de algunos de ellos.

33. Los costos del servicio son incorporados en la
contraprestacién cobrada, de alli que el avalar el
incumplimiento de pago al que el alumno se compro-
metid, pondria en grave riesgo la calidad del servicio
educativo en curso y desincentivaria la oferta.”

Similar sentido se puede encontrar en la Resolucion
N° 1848-2013/SPC-INDECOPI (Caso Nathalie Lopez
Novoa); la Resolucion N° 3305-2013/SPC-INDECOPI
(Caso UPC - procedimiento de oficio) agrega algunos
matices nuevos en cuanto a la motivacién para el
cobro de pensiones, en los puntos 23 y 24:

“23. En efecto, cabe resaltar que la actividad empresa-
rial desarrollada por los centros educativos de
educacion superior, tiene la particularidad de que
para la apertura del servicio se requieren de un
numero minimo de alumnos inscritos, a efectos de
superar su punto de equilibrio determinado para
cubrir los costos de contratar docentes, preparar
infraestructura, materiales, entre otros. (El resaltado
es nuestro).

“24. En ese sentido, la importancia de prevenir la
desercién estudiantil radica en el fin valioso de garan-
tizar la continuidad del servicio educativo superior, la
misma que goza de proteccion constitucional.”.

Podriamos seguir enumerando argumentos validos
aceptados por Indecopi, sin embargo, el objetivo es
hacer notar que las universidades se encuentran
avaladas, de cierta manera, de hacer un cobro de una
contraprestacién, por un servicio que no ha sido
efectuado de manera completa; para ello utilizan un
argumento superior, el cual es amparado por la
Constitucién. Consideramos que podrian realizarse
modificaciones a nuestro Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, puesto que, en estos tiem-
pos la prestacion de servicios educativos es vista
como una actividad altamente rentable, dejando en
un segundo plano la calidad de la ensefianza; y ello es
amparado por lo nebuloso que puede llegar a ser
nuestro ordenamiento juridico.

IV. Conclusiones

4.1.La educacién superior a nivel nacional, debido a la
importancia y necesidades del mercado, pueden ser
prestadas tanto por las instituciones publicas, asi
como las instituciones privadas. Es aqui donde se

debe poner mayor énfasis para garantizar una correc-
ta proteccion a los consumidores.

4.2. En una relaciéon de consumo siempre existira una
parte privilegiada con informacién, asi como otra
parte débil que estd a merced de aquel que maneja la
informacién relevante. Por ello se plantean lineamien-
tos para equiparar esta asimetria estableciéndose el
deber a la informacion y el deber de idoneidad, con el
fin de proteger al consumidor.

4.3. Los cumplimientos de los compromisos finan-
cieros adoptados por el consumidor son fuente
primordial para una correcta estructuracion de costos
por parte de la universidad, por lo que la suspensién
de dichas obligaciones, traerian grandes perjuicios a
la colectividad, asi como una grave afectacion al dere-
cho fundamental a la educacion.

4.4. De los pronunciamientos, tanto de Indecopi y el
TC, parece observarse que los compromisos finan-
cieros y/o pagos de pensiones en las universidades, si
son de obligacidn absoluta, asi se haya efectuado un
retiro voluntario por parte de algun consumidor;
puesto que el derecho fundamental de la colectividad
prevalece por encima del retiro de un consumidor.

4.5. Debido a que nuestra normativa deja abierta la
posibilidad a que se puedan realizar cobros por servi-
cios no prestados, queda pendiente realizar una
exhaustiva lectura al Cédigo y poder generar mayores
precisiones y proteccién al consumidor.

V. Nota

(1) La asimetria informativa es una caracteristica
intrinseca a cualquier transaccién econdmica, en
tanto que siempre en un intercambio de bienes y/o
servicios, habra un actor mejor informado que otro,
este actor suele tener mayor y mejor informacién
respecto a los servicios que viene ofertando en el
mercado.
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I. Introduccion

Con motivo del Estado de Emergencia Nacional y

el ya culminado aislamiento social obligatorio, se lecer en el tiempo. El motivo del presente articulo
pudo evidenciar la falta de solidez de la regu- es analizar por qué nuestra regulacién (perma-
lacién de juntas no presenciales y votos electroni- nente) de juntas no presenciales y votos elec-
cos contenida en la Ley N° 26887, Ley General de trénicos se encuentra desfasada y qué se podria
Sociedades (LGS). hacer para mejorarla para evitar que estos pro-

blemas se repitan en el futuro.
Tal es asi que la Superintendencia del Mercado de

Valores (SMV) tuvo que emitir una regulacion Il. La regulacion de las juntas no presenciales y

especial sobre la materia, aunque aplicable, votos electronicos en la Ley General de Socie-

evidentemente, de forma exclusiva a sus enti- dades

dades supervisadas. Lo mismo con el reciente (y

tardio) Decreto de Urgencia N° 100-2020, que En lineas generales, existen dos posibilidades

regula lo propio para todas las sociedades y otras para evitar la participacién de los socios en una

personas juridicas. junta de forma fisica: las juntas no presenciales y
el voto emitido antes de que la junta se celebre

Evidentemente, al ser de naturaleza temporal, (Recalde 2007, 16). En la LGS estan reconocidas

ninguna de estas normas esta destinada a preva- ambas opciones.
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Conrespecto a las juntas no presenciales, en estas
la participacion de los socios se manifiesta a
través de medios electrénicos o de cualquiera
que garantice un nivel aceptable de autenticidad.
En la LGS estas estan reguladas en su articulo 246,
aplicable exclusivamente a las sociedades anoni-
mas cerradas (SAC). Su texto es el siguiente:

Articulo 246.- Juntas no presenciales

“La voluntad social se puede establecer por
cualquier medio sea escrito, electronico o de
otra naturaleza que permita la comunicacién y
garantice su autenticidad.

Serd obligatoria la sesion de la Junta de Accionis-
tas cuando soliciten su realizacién accionistas
que representen el veinte por ciento de las
acciones suscritas con derecho a voto” (el resalta-
do es nuestro).

Sobre este articulo, cabe comentar que no es
necesario que la opcién de celebrar las juntas de
forma no presencial esté incluida en el estatuto,
pues esta es una norma supletoria que se aplicara
en caso no se establezca lo contrario en cada
estatuto. Ello no significa que no sea beneficioso
que en los estatutos se sefalen los medios a
utilizarse, para evitar inconvenientes. Hoy lo
comun es encontrar que los estatutos se remitan
a este articulo sin mayor desarrollo.

En caso se opte por realizar juntas de accionistas
a través de este método, la convocatoria se
debera realizar conforme al articulo 245 (1),
segun el cual la junta sera convocada por el direc-
torio (o, de no contar con el mismo, por el gerente
general) con la anticipacion establecida en el
articulo 116 (2), mediante cualquier medio de
comunicacidon que permita obtener constancia
de recepcion. Cabe aclarar que el hecho de
realizar la junta de forma no presencial “no exime
de la obligacién de llevar un libro de juntas de
accionistas en cualquiera de los medios que
permite la ley” (Elias 2015, 97).

A pesar de que esta norma sea de aplicacién
exclusiva para las SAC, nada impide que en el
estatuto de las otras modalidades de sociedades
anénimas (o, en general, de las otras formas soci-

etarias) se incluya esta posibilidad, al no existir
una norma imperativa en la LGS que prohiba
dicha practica.

Sobre los votos emitidos antes de que la junta se
celebre, mediante estos el socio expresa su apoyo
o rechazo respecto de las propuestas de forma
previa a la celebracion de la junta (Recalde 2007,
16). A estos efectos, los socios que voten a través
de esta modalidad no participaran en la reuniéon
ni brindaran deliberaciones o escucharan las de
otros socios manifestadas en la junta. Esta moda-
lidad se encuentra regulada en el articulo 21-A de
la LGS, aplicable a todas las formas societarias:

Articulo 21-A.- Voto por medio electrénico o
postal

“Los accionistas o socios podran para efectos de
la determinacién del quérum, asi como para la
respectiva votacién y adopcion de acuerdos, ejer-
cer el derecho de voto por medio electrénico
siempre que éste cuente con firma digital o por
medio postal a cuyo efecto se requiere contar
con firmas legalizadas.

Cuando se utilice firma digital, para ejercer el voto
electrénico en la adopcién de acuerdos, el acta
electréonica resultante debera ser almacenada
mediante microforma digital, conforme a ley.

Cuando la sociedad aplique estas formas de voto
deberd garantizar el respeto al derecho de inter-
vencién de cada accionista o socio, siendo
responsabilidad del presidente de la junta el
cumplimiento de la presente disposicién.

La instalacion de una junta o asamblea universal,
asi como la voluntad social formada a través del
voto electrénico o postal tiene los mismos efec-
tos que una junta o asamblea realizada de
manera presencial” (el resaltado es nuestro).

El hecho de contar con una regulaciéon con este
tipo de regulacién pareceria, por si mismo, algo
positivo, pero esta cuenta con un gran problema:
la dificultad de su aplicacion. Como se observa, se
permite que se determine el quérumyy se ejerza el
voto electrénico, pero siempre que se cuente con
firmas digitales o medios postales.
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Con respecto a las firmas digitales, son muy pocas
las sociedades que cuentan con estos medios,
debido al costo de los dispositivos para su uso.
Ampliaremos sobre ello en el punto IV de este
articulo.

El voto a través de medios postales tampoco es
una opcién, pues presenta dos problemas: (i) en
épocas ‘comunes y corrientes’ es de aplicacion
lenta y costosa, por lo que no se justifica su uso
salvo en contadas excepciones; (ii) durante
épocas de emergencia, directamente no puede
utilizarse, como se evidencié en los primeros
meses del Estado de Emergencia Nacional, duran-
te los cuales las notarias no podian brindar este
tipo de servicios debido al aislamiento social
obligatorio.

lll. Juntas no presenciales para todas las formas
societarias

Como mencionamos, la regulaciéon de juntas no
presenciales del articulo 246 de la LGS es de
aplicacién exclusiva a las SAC, aunque no existe
norma que prohiba que se incluya dicha posibili-
dad en cualquier forma societaria.

Probablemente, la limitacion de este tipo de
juntas no presenciales por defecto a las SAC en la
redaccion original de LGS se debi6 a la naturaleza
de las mismas. Las SAC fueron disefiadas para
reflejar el elemento personal dentro de las socie-
dades andénimas, en las que (tedricamente)
predomina el capital (Elias 2015, 76-77). Ante la
presumible vinculacién entre los accionistas, no
deberia ser problema que estos determinen
como se llevara a cabo la junta de accionistas.

A pesar de ello, consideramos que esta facultad
de elegir el medio para tomar decisiones no
deberia limitarse a las SAC, inclusive reconocien-
do que no en todas las sociedades predomina (e
incluso existe) el elemento personal (reconocido
teéricamente y en su diseno). Ello es aceptado,
también, por la SMV en la Resolucién de Superin-
tendente N° 050-2020-SMV/02, en la que permi-
ten, aunque de manera temporal (3), que las
sociedades con valores inscritos en el Registro
Publico del Mercado de Valores (RPMV) o con
autorizacién de organizacién y funcionamiento

para operar como entidades puedan convocar y
celebrar juntas generales de accionistas a través
de medios tecnolégicos o telematicos (4).

La referencia a sociedades con valores inscritos
en el RPMV incluye a todo tipo de emisores, inclu-
sive a los emisores de acciones, los que de
manera obligatoria deben adaptarse como socie-
dades andénimas abiertas (SAA), de acuerdo con
los articulos 249, 263 y 264 de la LGS. Las SAA
fueron (otra vez, teéricamente) disenadas como
un vehiculo en el que predomina el capital sobre
el casi inexistente elemento personal. Esto se
repite en el articulo 51-A del Decreto Legislativo
N° 861, Ley del Mercado de Valores (LMV), el cual
comentaremos en el punto V.

Evidenciado el problema conceptual de no incluir
una norma de este tipo como supletoria, conclui-
mos que, a pesar de no tener criticas al contenido
del articulo 246 de la LGS, este deberia incluirse
en el Libro Primero, “Reglas aplicables a todas las
sociedades”, con la finalidad de que este se
incluya por defecto en todas las sociedades, salvo
gue se establezca lo contrario en cada estatuto.

IV. La firma digital y el problema con el voto
electrénico

Descartado ya el voto postal en el punto Il, nos
centraremos en por qué la firma digital no es el
medio idéneo para ejercer el voto electrénico.
Para ello, resulta necesario explicar qué es una
firma digital y qué alternativas existen.

De acuerdo con el Diccionario panhispanico del
espanol juridico (5), el concepto de firma es:

“1. Gral. Nombre y apellidos de una persona o
conjunto de rasgos o datos que la identifican a
efectos de aprobar o dar autenticidad a un do-
cumento” (el resaltado es nuestro).

Independientemente de que se grafique a través
de nombres y apellidos, rasgos o datos, una firma
es un medio para realizar manifestaciones expre-
sas de voluntad. Tradicionalmente, las firmas son
autografas (también denominadas “manuscri-
tas”), definidas como “aquellos trazos que consti-
tuyen el modo habitual que tiene una persona, de
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manifestar la adhesién de su voluntad al conteni-
do de un instrumento juridico privado en una
determinada relacién juridica” (Riveros 2020). Nos
referimos a la firma escrita en papel.

En complemento a la firma autdgrafa surgen
otras alternativas, entre las que destacamos
aquellas realizadas por medios electrénicos. Estas
son reconocidas en el Cédigo Civil de 1984, en el
cual se permiten las manifestaciones de voluntad
a través de medios electrénicos, como se observa
de la redaccion de su articulo 141:

Articulo 141.- Manifestacion de voluntad

“La manifestacion de voluntad puede ser expresa
o tacita. Es expresa cuando se realiza en forma
oral, escrita, a través de cualquier medio directo,
manual, mecanico, digital, electrénico, mediante
la lengua de sefias o algun medio alternativo de
comunicacion, incluyendo el uso de ajustes
razonables o de los apoyos requeridos por la
persona (...)" (el resaltado es nuestro).

Asimismo, en el articulo 141-A se sefala que,
cuando la ley requiera de la formalidad de la firma
para una manifestacion de voluntad, esta se
podra realizar a través de medios electrénicos (6).

Las firmas realizadas a través de medios electréni-
cos pueden ser de tres tipos: firmas digitalizadas,
firmas electrénicas y firmas digitales (Morales
2020). Las firmas digitalizadas son firmas autégra-
fas escaneadas y adjuntadas a un documento. Sin
perjuicio de que sean validas, su bajo nivel de
seguridad las convierte en un instrumento poco
idéneo, salvo que la operacién no tenga mucha
relevancia.

Entre la firma electrénicay la firma digital hay una
relacién de género (firma electrénica) a especie
(firma digital) (Morales 2020). Ello se puede com-
probar en la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certifi-
cados Digitales, en cuyo articulo 1 se define a la
firma electronica como “cualquier simbolo
basado en medios electrénicos utilizado o
adoptado por una parte con la intencién precisa
de vincularse o autenticar un documento cum-
pliendo todas o algunas de las funciones carac-
teristicas de una firma manuscrita’, mientras que

en el articulo 3 de la misma norma se establece
que:

Articulo 3.- Firma digital

“La firma digital es aquella firma electrénica que
utiliza una técnica de criptografia asimétrica,
basada en el uso de un par de claves Unico;
asociadas una clave privada y una clave publica
relacionadas matematicamente entre si, de tal
forma que las personas que conocen la clave
publica no puedan derivar de ella la clave
privada” (el resaltado es nuestro).

En efecto, la firma digital es un tipo de firma elec-
trénica, caracterizada por el uso de la técnica de
criptografia asimétrica. Sobre esta, Tamayo
Duque afirman que:

La criptografia asimétrica o de clave publica
consiste en que cuando a un usuario se le define
inicialmente su perfil, se crean dos claves que
estan relacionadas pero que a su vez son dife-
rentes; una clave, la privada, se mantiene secreta,
s6lo conocida por el usuario a quien le es asigna-
da, mientras que la segunda clave, la publica,
puede ser conocida por todos, esta a disposicion
ya sea a través de correo o en directorios o en
servidores de claves accesibles, cualquier persona
puede verlas. Para que el cifrado de clave publica
funcione, debe haber un esquema de cifrado que
pueda hacerse publico sin permitir a la gente
descubrir el esquema de descifrado. (2018, 6).

Este sistema permite un nivel de seguridad
considerablemente mayor que al de una firma
electronica propiamente dicha, la cual, en
cambio, es usualmente utilizada a través de
claves, huellas digitales o “tokens” digitales. Es por
ello que se considera que la eleccién del tipo de
firma electrénica a utilizar dependera del riesgo
especifico de la transaccién (o en este caso, de la
materia a tratar en la junta no presencial) (Mo-
rales 2020).

Ello cobra particular importancia si entendemos
los costos de transaccion en los que se incurre al
elegir el tipo de firma a utilizar. Para la realizacion
de firmas digitales se requiere contratar los servi-
cios de entidades de certificaciéon. En el caso
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especifico de las sociedades peruanas, son pocas
las que tienen socios con firmas digitales (Nava-
rrete 2020). El costo individual puede no ser
particularmente alto, pero en este caso hay que
considerar que todos los socios deberan contar
con la misma para poder aplicar correctamente lo
establecido en el articulo 21-A de la LGS.

Sitomamos en cuenta que el nivel de seguridad a
elegir dependera del riesgo de cada asunto a
tratar, no se entiende siquiera por qué en la LGS
se exige la formalidad de la firma digital. La solu-
ciéon adecuada no es otra que repetir la formula
de las juntas no presenciales: que la voluntad del
socio se pueda establecer por medios electréni-
cos. Los socios podran decidir si utilizar cualquier
medio electréonico o llevarlo aun mas lejos y
utilizar firmas electrénicas o incluso digitales.

La razon es simple: son los propios socios los que
deberan determinar qué costos de transaccion
estan dispuestos a asumir. Un ejemplo de lo que
planteamos esta contenido en el articulo 189 del
Real Decreto Legislativo 1/2010, texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital de Espana, en
el cual se permite que se cualquier medio elec-
trénico que garantice la identidad del sujeto que
ejerce su derecho a voto:

Articulo 189. Especialidades en el ejercicio de
los derechos de asistencia y voto en las socie-
dades andnimas.

1. Para el ejercicio del derecho de asistencia a las
juntas y el de voto sera licita la agrupacién de
acciones.

2. De conformidad con lo que se disponga en los
estatutos, el voto de las propuestas sobre puntos
comprendidos en el orden del dia de cualquier
clase de junta general podrd delegarse o ejer-
citarse por el accionista mediante corresponden-
cia postal, electrénica o cualquier otro medio de
comunicacion a distancia, siempre que se
garantice debidamente la identidad del sujeto
que ejerce su derecho de voto.

3. Los accionistas que emitan sus votos a distan-
cia deberdn ser tenidos en cuenta a efectos de
constitucion de la junta como presentes. (El resal-
tado es nuestro).

En comentario a esta regulacion, se afirma que
“[jluridicamente es indiferente que el conducto
utilizado para hacer llegar a la sociedad la volun-
tad del accionista sea el correo tradicional,
medios telematicos (p. ej. correo electrénico,
conexién por internet) o incluso el teléfono
movil” (Recalde 2007, 16). Esto ha permitido, en
Espanfa, la realizacidon del voto a distancia de las
sociedades cotizadas sin mayores problemas,
algo (por el momento) imposible en el Peru, pues
bajo la regulacion actual, se le deberia exigir a
cada uno de los miles de accionistas de las SAA el
contar con dispositivos de firma digital, lo cual se
pretende solucionar con el articulo 51-A de la
LMV,

V. El articulo 51-A de la Ley del Mercado de
Valores

Como comentario final, cabe destacar que, me-
diante Decreto de Urgencia N° 013-2020, se intro-
dujo el articulo 51-A ala LMV (7).

En este articulo se recogen las mejoras propues-
tas para las juntas no presenciales (literal a) y para
voto electrénico (literal b), pero son de aplicacion
exclusiva para emisores con valores inscritos en el
RPMV.

Debido a que escapa a la finalidad de este estu-
dio, dedicado a la LGS, solo comentaremos que,
conforme al ultimo parrafo del articulo, este no es
aplicacion hasta que la SMV apruebe las disposi-
ciones necesarias para el ejercicio de estos dere-
chos, lo cual sigue pendiente. Publicado el regla-
mento correspondiente, probablemente le de-
diquemos un andlisis a dicha regulacion.

VI. Conclusiones

6.1. La regulacidon de juntas no presenciales y
votos electronicos requiere de ajustes para
funcionar adecuadamente. Sin perjuicio de que
sea posible realizar un replanteamiento completo
de su regulacion, la finalidad de este articulo fue
de la proponer ajustes simples que faciliten su
aplicacién a todas las formas societarias. Los
medios son los siguientes:

6.1.1. Juntas no presenciales: mover el articulo
246 al Libro Primero, “Reglas aplicables a todas las
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sociedades’, de la LGS de forma que esté incluido
por defecto para todas las sociedades, salvo que
se establezca lo contario en los estatutos.

6.1.2. Voto electrénico: eliminar la exigencia de la
firma digital para el ejercicio del voto electrénico,
para permitir que en cada sociedad se elija el
medio idéneo, siempre y cuando este garantice la
identidad de los socios que ejerzan el voto. El
nivel de seguridad debera ser decidido por
accionistas de cada sociedad, pudiendo estas
elegir la firma digital, de considerarlo como nece-
sario.

VIl. Notas

(1) Articulo 245.- Convocatoria a Junta de Accio-
nistas

“La junta de accionistas es convocada por el
directorio o por el gerente general, seguin sea el
caso, con la anticipacion que prescribe el articulo
116 de esta ley, mediante esquelas con cargo de
recepcién, facsimil, correo electrénico u otro
medio de comunicacion que permita obtener
constancia de recepcidn, dirigidas al domicilioo a
la direccion designada por el accionista a este
efecto”.

(2) Articulo 116.- Requisitos de la convocatoria

“El aviso de convocatoria de la junta general
obligatoria anual y de las demas juntas previstas
en el estatuto debe ser publicado con una antici-
pacién no menor de diez dias al de la fecha fijada
para su celebracién. En los demas casos, salvo
aquellos en que la ley o el estatuto fijen plazos
mayores, la anticipacion de la publicacién sera no
menor de tres dias.

El aviso de convocatoria especifica el lugar, dia y
hora de celebracién de la junta general, asi como
los asuntos a tratar. Puede constar asimismo en el
aviso el lugar, dia y hora en que, si asi procediera,
sereunird la junta general en segunda convocato-
ria. Dicha segunda reunién debe celebrarse no
menos de tres ni mas de diez dias después de la
primera.

La junta general no puede tratar asuntos distintos

a los sefnalados en el aviso de convocatoria, salvo
en los casos permitidos por la Ley”.

(3) Debido a que esta norma es autorizada por el
Decreto de Urgencia N° 056-2020 en cuyo articu-
lo 5 se sefala que:

Articulo 5.- Convocatoria y celebracién de juntas
de accionistas y asambleas de obligacionistas no
presenciales o virtuales

5.1 Autorizase excepcionalmente a las entidades
bajo competencia de la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV), para convocar y cele-
brar juntas generales o especiales de accionistas
de manera no presencial o virtual, mediante el
uso de medios tecnoldgicos o telematicos y de
comunicaciones, aun cuando los respectivos
estatutos de dichas entidades sélo reconozcan la
posibilidad de convocar y celebrar juntas presen-
ciales de accionistas. Con el fin de convocar a
dichas juntas de accionistas, los directorios de las
mencionadas entidades pueden sesionar de
manera no presencial o virtual..."

(4) Articulo 3.- Convocatoria y celebracion de
juntas generales de accionistas y asambleas de
obligacionistas no presenciales

3.1."Las Personas Juridicas pueden convocar y/o
celebrar juntas generales de accionistas y asam-
bleas de obligacionistas de manera no presencial,
las que podran realizarse mediante el uso de
medios tecnoldgicos o telematicos, que permitan
a sus accionistas, obligacionistas o a sus represen-
tantes la posibilidad de participar y ejercer su
voto, con prescindencia de si su estatuto o los
contratos o actos de emision de obligaciones
reconozcan o no esa posibilidad.

3.2. Los acuerdos que se adopten en el marco de
las juntas generales de accionistas y asambleas
de obligacionistas no presenciales tendran plena
validez, eficacia y los mismos efectos que los
acuerdos adoptados en juntas generales de
accionistas o asambleas de obligacionistas de
caracter presencial..."

(5) Real Academia Espanola. Diccionario panhis-
panico del espanol juridico. Recuperado de
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(6) Articulo 141-A.- Formalidad

“En los casos en que la ley establezca que la mani-
festacion de voluntad deba hacerse a través de
alguna formalidad expresa o requiera de firma,
ésta podra ser generada o comunicada a través
de medios electrénicos, épticos o cualquier otro
andlogo..."

(7) Articulo 51-A.-

“Los Emisores con valores inscritos en el Registro
Publico del Mercado de Valores pueden prever en
sus respectivos estatutos, las siguientes normas
aplicables a sus juntas generales de accionistas:

a) Para efectos de la determinacion del quérum,
la posibilidad de asistencia y/o participacion de
los accionistas en la junta general por cualquier
medio escrito, electrénico, telematico o de otra
naturaleza que garantice su identidad y, segun
corresponda, la identidad de su representante
acreditado, asi como la opinién y voluntad expre-
sada por los accionistas.

b) Para efectos de la votaciéon y adopcién de
acuerdos en la junta, la posibilidad de establecer
el voto a distancia por medio electrénico o postal,
fijAndose los requisitos y formalidades para su
ejercicio.

Corresponde a la SMV aprobar las disposiciones
necesarias para el ejercicio de estos derechos.
Dicha entidad establece los supuestos en los que
sean obligatorias estas disposiciones para la cele-
bracién de juntas por parte de determinados

emisores, asi como la implementacién de las faci-
lidades necesarias para tal fin".
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El autor advierte que de larga data ha tenido lugar la confusién en la practica procesal de los conceptos “interés
para obrar (o procesal)”y “legitimo interés”y ello ha motivado que se aproxime a una solucién que comparte con
nosotros.

Es indispensable verificar el interés para obrar para que los jueces emitan un
pronunciamiento valido sobre el fondo de la controversia; sin embargo, la
confusién con el“legitimo interés” a que se refiere el articulo VI del Titulo Prelimi-
nar del Cédigo Civil de 1984 asi como el debate sobre su propia naturaleza no
permite que los jueces emitan un pronunciamiento valido sobre el fondo de la
controversia. Asi es necesario diferenciar ambas figuras y determinar cudles son
sus finalidades.

Se define el interés procesal como “el estado de necesidad de tutela juridica en el
que se encuentra un sujeto de derecho, en un determinado momento” (Monroy
1994, 45), vale decir, la necesidad del justiciable para solicitar tutela a los érganos
jurisdiccionales con el propdsito de solucionar una situacion conflictiva.

Asimismo, su finalidad es evitar el aumento de la carga procesal de los despachos judiciales cuando el resultado positi-
vo no reporte algun beneficio (Avendafio 2010, 65). Como ejemplo tenemos el interés para obrar del acreedor que
exige el pago del crédito a su deudor, teniendo en cuenta que ya vencié y agotd previamente las vias extrajudiciales;
por lo que es necesaria la intervencion del juez para que ordene el pago.

Por otro lado, el legitimo interés es una categoria de derecho sustantivo definido como aquella “situacién juridica de
ventaja inactiva que suele encontrarse en relacion de complementariedad con una situacién juridica de ventaja activa
(derecho subjetivo)’, cuya finalidad es limitar el ejercicio de estos ultimos; es decir, no podria ampararse un ejercicio
irregular del derecho que lesione el legitimo interés de otro sujeto (Espinoza 2015, 387). Ejemplo de ello es el pago del
crédito al acreedor frente al derecho de disposicion de los bienes del deudor, quien puede hacerlo de manera discre-
cional en la medida que no afecte el legitimo interés del acreedor (fraude al acreedor).

En sintesis, queda claro que la categorizacion del interés para obrar es de materia procesal; y del legitimo interés, de
materia sustantiva. No se puede confundirlos ni mezclarlos —interés para obrar material, por ejemplo-. Y volviendo al
articulo VI, un sector de la doctrina sefiala que su lectura hace referencia a la“legitimidad procesal’, mientras que otros,
postura a la que me adhiero, que hace referencia a la figura del interés para obrar, convirtiendo aquella disposicién en
una norma de contenido procesal; ahora bien, teniendo en cuenta que el Cédigo Procesal Civil en su articulo IV ya
refiere al “interés y legitimidad para obrar”, resulta conveniente responder si tiene alguna utilidad seguir conservando
una norma procesal en el Cédigo Civil.
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[Elste libro esta compuesto por dos partes: la
primera en torno a los titulos valores y la
segunda respecto al derecho del mercado de
valores. Una division general sobre dos temas
o dreas que comprende una obra que aborda
de manera critica y/o explicativa parte de la
legislacion y la aplicacion de la misma, dentro
derecho comercial peruano; asi como el
desarrollo de tematica especializada por
medio de los analisis y/o estudios que han
escrito cada uno de los coautores.
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